
Настоящие правила устанавливают порядок бронирования, поселения и проживания в отеле «Вилла Елена», правила 
пользования и объем предоставляемых услуг. Отель «Вилла Елена» расположен по адресу: 298600, Республика Крым, 
г. Ялта, ул. Морская 3 А, тел. +7 (978) 776-89-24, 8 (978) 529-38-14, https://villaelenahotel, reception@villaelenahotel.ru, 
reservation@villaelenahotel.ru.

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ НОМЕРОВ ДЛЯ ВРЕМЕННОГО ПРОЖИВАНИЯ

Отель «Вилла Елена» работает круглосуточно, круглогодично.

1. Время заезда с 15:00 часов, время выезда до 12:00 часов по местному времени.
2. Гарантированный ранний заезд до 03:00 часов ночи оплачивается в размере 100% стоимости суток за номер
на момент обращения.
3. Гарантированный ранний заезд с 03:00 часов ночи оплачивается в размере 50% стоимости суток за номер на 
момент обращения.
4. Фактический Ранний заезд до 03:00 ночи оплачивается в размере 100% стоимости суток за номер на момент 
обращения.
5. Фактический Ранний заезд с 03:00 ночи оплачивается в размере 50% стоимости суток за номер на момент 
обращения.
6. Гарантированный поздний выезд с 12:00 часов до 18:00 часов оплачивается в размере 50% стоимости суток за 
номер на момент обращения.
7. Гарантированный Поздний выезд с 18:00 часов оплачивается в размере 100% стоимости суток за номер на момент 
обращения.

Услуга фактический Ранний заезд предоставляется только при наличии свободных номеров, готовых к заселению на 
момент прибытия гостя в отель. В случае желания гостя гарантированного Раннего заезда в номер в указанные сроки, 
необходимо заранее оформить бронирование с датой предшествующей дате заезда до 15:00 и оплатить стоимость 
согласно времени заезда.

Услуга поздний выезд предоставляется при наличии номеров на дату выезда гостя.
Дети в возрасте до 9-ти лет включительно размещаются в номере бесплатно с предоставлением питания завтрак, 
с 10-ти лет по тарифу дополнительного места. Дети до 16-ти лет могут быть поселены в отель только вместе с 
родителями или сопровождающими совершеннолетними.

В стоимость проживания включено: завтрак, бассейн по сезону, посещение римской парной, тренажерного зала, 
доступ wi-fi, подземный паркинг, меню ванн, меню подушек.

Завтрак подается в ресторане с 8:00 до 11:00 часов. Заказ на ранний завтрак, в случае раннего выезда, должен быть 
сделан не позднее 20:00 дня, предшествующего дню выезда, гостю необходимо обратиться к администратору на 
Ресепшен или в Ресторан накануне предоставления услуги.

ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В ГОРОДСКОМ ОТЕЛЕ
«VILLA ELENA»



БРОНИРОВАНИЕ НОМЕРА

Бронирование номера осуществляется на основании письменной или устной заявки гостя и считается 
подтвержденным (гарантированным) после внесения предоплаты согласно условиям выбранного тарифа. 
Негарантированное бронирование (бронирование номера, подтвержденное письменно, но неоплаченное) остается в 
системе в течении 3 суток, до внесения предоплаты. В случае, если оплата не поступила на расчетный счет отеля, 
сотрудник отдела бронирования вправе аннулировать заявку в одностороннем порядке. Правила отмены и изменения 
бронирования применяются согласно условиям выбранного гостя тарифа при бронировании.
Бронирование 5-х и более номеров считается групповым бронированием. Для группового бронирования 
устанавливаются особые условия аннуляции, указанные в тарифе при бронировании или в договоре, в случае его 
заключения.

В случае гарантированного бронирования, при опоздании на сутки, взимается плата за фактический простой номера, 
за 1 (одни) сутки, если другие условия не указаны в специальном предложении или прочем тарифе. В случае не 
заезда через 1 (одни) сутки бронь аннулируется, предоплата не возвращается.
Оформление пребывания и оплата услуг

Номер в отеле «Вилла Елена» предоставляется исключительно по предъявлению действующего внутреннего паспорта 
гражданина Российской Федерации, свидетельства о рождении (для лиц, моложе 14 лет). Иностранные граждане 
должны предоставить заграничный паспорт с визой, иные миграционные документы, установленного образца.
Оплата за проживание взимается за весь предполагаемый период проживания перед поселением гостя в номер по 
ценам утвержденного прайса. Информация о стоимости номеров на официальном сайте https://villaelenahotel.ru.

В отеле принимаются 3 вида расчетов:
- оплата наличными денежными средствами (в национальной валюте- рублях РФ);
- оплата с использованием кредитных карт (Master Card, VISA, МИР), выданных банками на территории РФ;
- оплата путем безналичного перечисления на расчетный счет.

При поселении гость заполняет и подписывает регистрационную карту, портье выдает ключ от номера и сопровождает 
в номер.

В случае отказа гостя от проживания или сокращения срока проживания, администрация вправе удержать из 
внесенной гостем предоплаты сумму в размере стоимости 1 (одних) суток проживания, если другие условия не 
указаны в специальном предложении или тарифе.
Данная сумма является платой за бронирование номера на имя гостя на весь период его проживания.

ВЫЕЗД ГОСТЕЙ
При выезде гость обязан произвести окончательный расчет за предоставленные услуги и сдать ключ от номера 
администратору Ресепшн.



ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ

Ценные вещи и документы рекомендуется оставлять в сейфе номера. Администрация просит гостей бережно 
относиться к имуществу, оборудованию отеля, соблюдать санитарные нормы, общественный порядок и правила 
пожарной безопасности. В соответствии с законодательством Российской Федерации, в случае причинения ущерба 
имуществу отеля, гость в полном объеме компенсирует его в соответствие с внутренними документами отеля, а также 
несет ответственность за нарушения, приглашенными им лицами. Администратор отеля составляет акт о порче 
(утрате) имущества. На основании этого акта гость обязан возместить стоимость нанесенного ущерба. При причинении 
отелю значительного материального ущерба по вине или халатности гостей и (или) их гостей в обязательном порядке 
должен быть составлен акт. В данном случае, кроме возмещения ущерба, гость должен добровольно или в судебном 
порядке возместить отелю потери, связанные с простоем номера во время ремонта, замены мебели и т.п. (например, 
при заливе водой).

Книга отзывов и предложений находится на Ресепшен и Ресторане и выдается по первому требованию гостя. 
Требования и жалобы рассматриваются администрацией незамедлительно.
По просьбе проживающих, с согласия администрации, допускается нахождение пришедших в гости лиц в номере с 
08:00 до 23:00 часов.

В случае задержки посетителя в номере гостя после 23:00 часов (с 23:00 до 8:00 часов) данные лица должны быть 
оформлены на подселение в номер гостя. За такое подселение взимается оплата, согласно утвержденному в отеле 
прейскуранту.

В целях обеспечения порядка и безопасности в отеле «Вилла Елена» запрещается:
- курить на территории и в номерах за исключением специально отведенных мест;
- пользоваться в номере электрическими нагревательными приборами, привезенными с собой;
- передавать посторонним лицам ключи от номера;
- хранить в номере легковоспламеняющиеся, взрывчатые, отправляющие, химические и радиоактивные материалы;
- проносить на территорию отеля и хранить в номере оружие;
- нарушать общепризнанные нормы поведения.
- проявлять агрессию или действия, угрожающие безопасности здоровья или имущества других лиц;
- нарушать покой гостей, проживающих в соседних номерах;
- причинять ущерб имуществу отеля;
- размещать в номере гостей после 23:00 часов без оплаты дополнительного места;
- размещать в номерах домашних животных без согласования с администрацией отеля.

Гостям, проживающим в Отеле, категорически запрещено употреблять алкогольные напитки и продукты питания, 
приобретённые за территорией Отеля и принесённые с собой. Запрет распространяется на следующие зоны:
- бассейн;
- лобби-бар;
- ресторан;
- хаммам;
- другие общественные зоны Отеля.

Распивать комплиментарные напитки, предоставленные Отелем, свой алкоголь, а также употреблять продукты 
питания, приобретённые за территорией Отеля, разрешено только в номерном фонде.



РАЗМЕЩЕНИЕ С ДОМАШНИМИ ЖИВОТНЫМИ

Размещение с домашними животными без согласования с администрацией строго запрещено. За размещение в номерах 
с домашними животными гость обязан внести оплату согласно установленному прейскуранту.

Гость должен иметь при себе регистрационное удостоверение (паспорт животного) и ветеринарную справку о прививках, 
выданную уполномоченным органом не менее, чем за трое суток до даты заезда. Запрещается оставлять животное в 
номере одно без прис мотра. Гость обязан обеспечить отсутствие домашнего животного во время уборки номера. 
Запрещается выгуливать домашних животных на газонах. Запрещается использовать полотенца, простыни и другие 
постельные принадлежности отеля для мытья домашнего животного.

Полные правила размещения с животными размещены на официальном сайте https://villaelenahotel.ru.

ПРЕКРАЩЕНИЕ ПРОЖИВАНИЯ ГОСТЕЙ, ОТКАЗ В ПОСЕЛЕНИИ

Портье Службы приема и размещения имеет право отказать в поселении в случаях, если:

1. У гостей отсутствуют документы, документы недействительны или просрочены;
2. Отсутствует оплата за номер в установленном порядке и в необходимой сумме;
3. Гость находится в нетрезвом состоянии, неадекватно и агрессивно себя ведет;
4. Гость причиняет материальный ущерб отелю;
5. Гость отказывается соблюдать внутренние правила проживания в отеле.

Отель имеет право отказать гостю в дальнейшем проживании в случае нарушения настоящих правил и несвоевременной 
оплаты услуг.


